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Resumo. Nas ultimas décadas, as chamadas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC’s) tiveram um avango extraordindrio, e, quando se acompanha a divulgacdo dos
recursos tecnologicos desenvolvidos, recentemente, percebe-se a evolucdo dessas
tecnologias, as quais estdo inter-relacionadas com a linguagem (lingua) por se tratar de
tecnologias de informacéo e comunicagdo. Com olhar mais atento e linguistico, constata-
se que as mudancas nao ocorrem apenas no ambito tecnoldgico, como também no
linguistico, pois a lingua sendo um organismo social, tende a adequar-se as mudancas
socio-tecnoldgicas que nossas sociedades vém sofrendo. E esse contexto impulsiona a
proposta deste trabalho em estudar as relagoes e impactos das TIC’s na lingua
portuguesa, analisando o aplicativo multiplataforma tendéncia WhatsApp.

Palavras-Chave. Multiplataforma, TIC's, lingua portuguesa.

Abstract. In the last few decades, the so-called ICT's - Information and Communication
Technologies have had an extraordinary advance, and when the dissemination of the
recently developed technological resources is followed, the evolution of these technologies
is noticed. Which are interrelated with language (language) because they are information
and communication technologies. With a more attentive and linguistic look, it appears that
the changes do not occur only in the technological scope but also in the linguistic one.
Because language, being a social organism, tends to adapt to the socio-technological
changes that our societies have been suffering. Context that drives the proposal of this
research work in studying the relationships and impacts of ICTs in the Portuguese
language, analyzing the multiplatform application trend WhatsApp.

Keywords. Multiplatform, TIC's, Portuguese language.
Resumen. En las ultimas décadas, las llamadas Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacion (TIC) han experimentado un extraordinario avance, y cuando seguimos la
difusién de los recursos tecnoldgicos de reciente desarrollo, nos damos cuenta de la
evolucion de estas tecnologias, que estan interrelacionadas con el lenguaje (la lengua) por
ser tecnologias de la informacion y la comunicacion. Con una mirada mas atenta y
lingtistica, se observa que los cambios no solo se estan produciendo en el ambito
tecnoldgico, sino también en el &mbito linglistico, ya que la lengua, al ser un organismo
social, tiende a adaptarse a los cambios socio-tecnologicos que estan experimentando
nuestras sociedades. Y este contexto impulsa la propuesta de este trabajo de estudiar las
relaciones e impactos de las TIC en la lengua portuguesa, analizando la aplicacién de la
tendencia multiplataforma WhatsApp.

Palabras clave: Multiplataforma, TIC, lengua portuguesa.

1. Introducéo

O artigo analisa criticamente o impacto das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs) nas mudancas sociais, comportamentais e linguisticas no contexto da lingua
portuguesa. Destaca que a informacao € um recurso valioso e que a difuséo das TICs induz
mudancas a curto, médio e longo prazo, legitimando ideologias e comportamentos em
larga escala. O capitalismo e a globalizacéo, aliados a digitalizacdo, aceleraram a rotina,
criando uma tendéncia de economia de palavras nas comunicagdes, especialmente atraves
de aplicativos como o WhatsApp.

Mudangas linguisticas, como abreviagcdes, comecaram com redes sociais como 0
Orkut e continuam com plataformas como o Facebook e o WhatsApp. Inicialmente,
linguistas ndo se preocuparam com essas transformacfes, mas estudos ja destacavam
variacfes linguisticas na comunicacdo digital desde 1998. A linguagem digital,
especialmente entre jovens, desassocia-se da memoria e do contexto imediato, favorecendo

uma comunicacao mais eficiente.

O artigo também aborda a democratiza¢do do acesso a internet, com a maioria da
populacdo mundial conectada, e o impacto das TICs na privacidade e seguranca de dados.
A comunicacdo digital, com suas variacdes linguisticas, inevitavelmente reflete no
ambiente educacional, preocupando educadores sobre o ensino da norma culta versus a
linguagem digital. O texto finaliza destacando a importancia do letramento critico para
compreender e adaptar-se as mudancas sociais e tecnoldgicas provocadas pelas TICs,

especialmente através do uso de aplicativos de mensagens como o WhatsApp.

A linguistica da internet, conforme proposta por David Crystal, € um campo que

explora a aplicacdo dos principios linguisticos a comunicacdo mediada por computador
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(CMC). Este estudo é essencial para entender a linguagem usada em plataformas como o
WhatsApp, uma tecnologia multiplataforma amplamente utilizada. Crystal defende que a
internet desenvolveu uma linguistica propria, robusta e dinamica, que se baseia no uso da
linguagem pelos falantes, ndo apenas nas teorias dos linguistas. A linguistica da internet
apoia-se em diversas subareas, examinando o discurso, a sintaxe, a semantica, a

sociolinguistica, a pragmatica e a psicolinguistica (SALIES & SHEPHERD, 2013, p.8).

No contexto digital, a voz do interlocutor é construida de forma coletiva e
subjetiva, em contraste com o paradigma classico do texto convencional. As linguas
presentes na internet sao usadas em contextos interacionais, muitas vezes influenciadas por
empréstimos linguisticos e mudancas de codigo (SALIES e SHEPHERD, 2013, p.24). A
identidade dos usuarios também se torna fluida, moldada por discursos que combinam
maultiplas ideologias, refletindo a natureza flexivel da comunica¢do mediada digitalmente
(SALIES e SHEPHERD, 2013, p.45).

O estudo do impacto das tecnologias no bindmio fala-escrita revela que a
linguagem virtual, embora baseada na lingua portuguesa, adquire caracteristicas proprias
no ambiente digital. Segundo Vigotski, a fala e a escrita estdo interligadas ao longo do
desenvolvimento humano, influenciando o comportamento social e a comunicagao
(VIGOTSKI, 1998, p.32). As TICs transformam essas formas linguisticas, tornando a

informagao um recurso valioso nas interagdes sociais.

A linguagem virtual, amplamente difundida por aplicativos como o WhatsApp,
ganhou forca devido a sua interatividade e dinamismo. Esses aplicativos oferecem aos
usudrios uma forma de comunicagcdo que transcende as limitacBes da linguagem
tradicional, incorporando elementos audiovisuais e promovendo interacGes sociais através
do discurso (DK, 2012, p.17). A complexidade e abrangéncia da linguagem da internet
refletem-se na desordem discursiva e na propagacdo de fake news, destacando a
necessidade de um estudo mais aprofundado sobre a influéncia dos discursos mediaticos na
sociedade (DK, 2012, p.22).

A linguagem virtual, portanto, transcende os limites tradicionais, alcangando uma
universalizacdo de termos que sdo compreendidos globalmente. Isso ressalta a necessidade
de estudos continuos para entender o impacto cultural e social dessa linguagem digital
(FIGARO, 2013, p.13).
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2. Metodologia

Este trabalho de pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa e quantitativa para
analisar o impacto das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) nas mudancas
sociais, comportamentais e linguisticas na lingua portuguesa. A coleta de dados foi
realizada através de questionarios distribuidos via Google Forms, visando garantir a
seguranca dos participantes e dos pesquisadores, especialmente em tempos de pandemia.
Os questionarios foram aplicados em varias cidades, usuarios das cidades de Aurora do
Tocantins, Lavandeira — TO, Combinado — TO, Novo Alegre — TO, Campos Belos — GO,
Arraias — TO e Monte Alegre de Goias presando pela seguranga da equipe de pesquisa e
dos participantes ao manter o distanciamento social, com o objetivo de captar uma amostra

diversificada de usuéarios de diferentes regides.

Os participantes foram selecionados de maneira aleatoria, com o objetivo de
representar a diversidade de usuarios do WhatsApp e de outras plataformas digitais. As
questdes abordaram o uso das TICs, a frequéncia de utilizagdo, a percepgdo sobre a
influéncia da linguagem digital na lingua portuguesa, e a opinido sobre a interacdo entre a
linguagem formal e a linguagem digital. Além disso, a analise do discurso foi empregada
para interpretar os dados qualitativos, buscando compreender as motivacOes e as
implicagdes do uso da linguagem virtual.

3. Resultados e Discussao

Como retorno da pesquisa obtivemos participacdo de usuérios das cidades
selecionadas exceto Aurora do Tocantins. Com total de 31 respostas e a analise e
tratamento dos dados coletados foram feitos com base na analise do discurso e da
psicologia a fim de compreender os processos e motivacdes do uso e arbitrariedade
constituinte da linguagem virtual. Mesmo tendo uma participagdo baixa levando em
consideracdo 0 montante populacional das cidades escolhidas para aplicagdo, ainda foi
possivel obter uma coleta de dados relativamente satisfatéria. A hipdtese que levantamos
para justificar o baixo interesse em participar da pesquisa concentra-se na cultura da regido
em ndo reconhecer a importancia da pesquisa cientifica, ao isolamento dessa regido aos
grandes centros comerciais e caréncia de incentivo e consciéncia da sua participagéo.
Quanto também, a percep¢do que os cidaddos possuem de que seja uma perca de tempo
dedicar a um questionario, e que se tratando de cunho linguistico ndo é possivel ser curto.
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Figura 1 - Grafico 1

Vocé é residente de qual cidade?
31 respostas

@ Aurora - Tocantins

@® Lavandeira - TO

@ Combinado - TO

@ Novo Alegre - Tocantins
@ Campos Belos - GO

@ Monte Alegre - GO

@® Arraias - TO

Fonte: Autoria propria (2021)

Contudo, os resultados obtidos foram suficientes para alcangar o objetivo principal
de qualquer pesquisa, que € comprovar ou refutar as hipoteses levantadas pelos
pesquisadores. As hipdteses elencadas sdo: popularidade das TIC’s, a dependéncia e
maltiplos uso delas, levantada para apontar motivos do uso das tecnologias da
comunicagdo que se concentrar fortemente em adaptagéo e as interferéncias da linguagem

da internet na lingua portuguesa.

Figura 2 — Gréfico 2
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Vocé se encontra em qual faixa etaria?
31 respostas

@ Dos 15 aos 20 anos
@ Dos 21 aos 35 anos
@ Dos 36 aos 50 anos
@ Acima de 50 anos

Fonte: Autoria prépria (2021)

Foi constatado que a populacdo jovem entre 20 a 35 anos sd0 0S usuarios mais
ativos e com uso intenso. Que a arbitrariedade da lingua regente na lingua portuguesa culta
e informal também se aplica a linguagem virtual. Mas que a linguagem mesmo mantendo
logicamente a funcdo de interacdo, procura se adaptar ao contexto histérico e cultural dos
usuarios se configurando numa linguagem mais pratica, rapida e que economiza tempo do
usuario e como muitos outros processos humanos, segue a tendéncia da generalizagdo e
forte intuito de aceitacdo dos outros usudrios como percebemos nos graficos abaixo o

diversos uso para plataforma.

Figura 3 — Gréfico 3
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Uso o WhatsApp para trabalhar ou resolver assuntos do trabalho?
31 respostas

20

18 (58,1%)

15

10

6 (19,4%)
5 (16,1%)

2 (6,5%)

Fonte: Autoria propria (2021)

Figura 4 — Graéfico 4

Uso o WhatsApp para estudar, trocar experiéncias e trabalhos académicos?
31 respostas

14 (45,2%)

9 (29%)

5 6 (19,4%)

2 (6,5%)
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Fonte: Autoria prépria (2021)

Figura 5 — Grafico 5

Uso o WhatsApp para passar o tempo e distrair?
31 respostas

15 (48,4%)

9 (29%)

5 (16,1%)

2 (6,5%)

Fonte: Autoria propria (2021)

Constata também a evidente necessidade do homem de tecnologias que facilite seu
dia-a-dia, nos estudos, no lazer e também no trabalho. Quanto a influéncia da linguagem
virtual na lingua portuguesa, a opinido dos pesquisados fica dividida, quanto uns assumem
que o uso intenso das TIC’s e da linguagem virtual criar um vicio de escrita que implica
em muitos momentos de transferirem inconscientemente para a lingua portuguesa escrita
outros afirmam que conseguem e podem utilizar ambas sem influenciar negativamente na

outra.

Como resultado do uso de tecnologias da informacdo em todos os setores da
sociedade o resultado que tem se obtido sdo: migracdo das caracteristicas mais complexas
da lingua portuguesa e comunicacao para linguagem virtual (texto escrito, dudio, video, e
expressdes e sentimentos humanos representados por emoctions), o desuso da lingua
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escrita @ mao como demostra o gréfico a abaixo, em que o texto virtual e o oral assume

lideranca pareada.

Figura 6 — Gréfico 6
Com que frequéncia utiliza os tipos de textos abaixo:

20 mM Diariamente M Intermediario As vezes

15

0

Texto oral (falado, face a face) Texto escrito (a mao) Texto virtual (nas redes sociais)

Fonte: Autoria prépria (2021)

Seguindo a analise na vertente dos discursos virtuais da plataforma WhatsApp
podemos perceber que o escrito e os emoctions lideram a performance dos discursos e
comprova nossa hipétese do desuso da lingua escrita @ mao. E ja realizando um paralelo
com contexto escolar no ano corrente em circunstancia da pandemia Covid-19, a medida
de ensino remoto pelas escolhas no nosso pais intensifica o processo de migracdo, com a
intensificacdo de tecnologias da informacdo tanto de cunho educacional quanto o
WhatsApp para continuagédo e conclusdo do ano letivo. Medida que estimula com maior
frequéncia o abandono da escrita & mao.

Agora analisando a preferéncia e frequéncia do uso dos recursos comunicativos
dispostos pela plataforma WhatsApp percebe-se a verossimilhanca com a comunicagédo
tradicional, o texto escrito a mao substituido pelo texto de escrita virtual, o texto falado
pelo audio, as expressdes faciais e gestos pelo emoctions com acréscimo do dinamismo e
praticidade por meio de abreviacbes que sdo condicionadas e vinculadas pela
arbitrariedade da comunidade global de usuarios da internet que convenciona 0s Signos
virtuais das abreviacfes mantendo evidentemente uma ligacdo com o signo da lingua

portuguesa e eliminar o uso da norma culta da lingua portuguesa que na geracdo do gréafico

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL
R.Jorn. Belizério Lima, 236 | Vila Gléria | 79004-270 (Endereco provisdrio) | Campo Grande, MS | Tel.: (67) 3378-9501 | www.ifms.edu.br | reitoria@ifms.edu.br



SEMPOGIFMS

Mato Grosso do Sul

a identificacdo foi suprimida que equipara ao percentual da abreviacBes que sdo até
repudiadas por tradicionalistas.

Figura 7 — Grafico 7
Quanto ao uso do WhatsApp assinale as op¢des que usa com frequéncia?

30
I Muita frequéncia [l Pouca frequéncia [0 Nao utilizo

20
10 JI. II
0

Girias Abreviagdes Emoction (Carinhas) Audio Video Texto (escrito)

Fonte: Autoria propria (2021)

Enquanto muitos estudiosos e linguistas se preocupam de como a linguagem virtual
da TIC’s estéo destruindo a lingua portuguesa, 61,3% dos participantes da regido escolhida
considera que a linguagem audiovisual da plataforma se compara a linguagem face-a-face
que é a predominancia do uso da lingua portuguesa na sociedade, mas afirmam que nédo
substitui, o que reforga nossa apontamento anterior deque a linguagem virtual migrou as
caracteristicas da lingua portuguesa para 0 ambiente virtual visando ndo excluir a lingua
portuguesa ou modifica-la propositalmente. Contudo, buscando adaptar e adequar o
ambiente virtual a crescente revolucdo tecnologia e as necessidades dos usuarios desse
universo que tem ganhado cada vez mais adeptos em todos os setores da sociedade e do

mundo.

Na tentativa de abranger todos os critérios condicionantes da preocupacdo de

Como vocé define o uso da lingua portuguesa no seu dia-a-dia?
31 respostas

@ Mais informal
@ Mais formal

@ Considero que utilizo ambas na mesma
medida

@ Considero que utilizo amas na mesma
medida
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interferéncia da linguagem virtual na lingua portuguesa (LP) pedimos aos participantes que
avaliassem como eles definem o uso da LP no dia-a-dia e a maioria representada por
38,7% dos pesquisados consideram que utilizam a lingua portuguesa na sua versao formal

e ndo formal na mesma proporcao.

Figura 8 — Grafico 8

Fonte: Autoria prépria (2021)

O resultado da pesquisa refuta a preocupacdo da muitos linguistas, educadores e
pais. Temos como sintese uma nova modalidade de comunicacdo que faz uso das
prerrogativas da lingua portuguesa e algumas peculiaridades, ja que ndo foi criado uma
nova lingua, somente uma nova modalidade para uso da lingua materna. Que é constituida
de maior flexibilidade, dinamicidade, criatividade e interatividade. Que atende com
satisfacdo a funcdo comunicativa de linguagem humana que é a comunicacdo, mas que
transcende limites fonéticos e sintaticos, variacGes linguisticas e delimitacdes territoriais,
integrando e interligando culturas através dos empréstimos linguisticos, constituindo a

modalidade virtual para a lingua portuguesa.

O estudo permite concluir que existe uma mudanca sim no modo como o homem
com comunica, contudo, ndo apresenta risco a mudanca no signo linguistica da lingua
portuguesa como estudiosos e linguisticas temem. Notamos uma nova modalidade de
comunicag¢do com o uso das tecnologias, que € a linguagem da internet, que em nenhum
momento substitui a lingua portuguesa em contextos comunicativos. Percebe-se que ambas
estdo coexistindo com os usuérios utilizando a lingua portuguesa na versdo formal e
informal nos contextos pertinentes e a linguagem da internet no ambiente digital. Podemos
afirmar diante dos dados coletados que os falantes usam com muita frequéncia as
tecnologias citadas e consequentemente a linguagem da internet, motivo que gera o temor

nos falantes da lingua.

4. Concluséao

Os resultados obtidos indicam que as TICs desempenham um papel significativo na
transformacéo das praticas comunicativas na lingua portuguesa. A pesquisa revelou que a
faixa etaria entre 20 e 35 anos é a mais ativa no uso de plataformas digitais, como o
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WhatsApp, destacando-se pela adaptacdo rapida e eficiente a novas formas de
comunicacdo. Os dados sugerem que, embora a linguagem digital influencie a lingua
portuguesa, ndo ha evidéncias de que ela substitua ou deprecie a norma culta. Em vez
disso, ela coexiste, oferecendo uma alternativa pratica e adaptavel que atende as

necessidades de comunicacéo de uma sociedade cada vez mais dindmica e tecnoldgica.

A andlise critica dos dados aponta que a linguagem digital é percebida como uma
extensdo da comunicagéo tradicional, facilitando a interacdo e a troca cultural entre os
usuarios. Apesar das preocupacOes iniciais sobre a potencial deterioracdo da lingua
portuguesa, a pesquisa conclui que a linguagem digital pode enriquecer a prética
comunicativa, promovendo a criatividade e a interatividade sem comprometer a

integridade da lingua materna.

Em suma, o estudo reafirma a importancia do letramento critico e da educacdo
digital para que os usuarios possam navegar com consciéncia e responsabilidade no mundo
digital, entendendo as nuances e o potencial da linguagem digital como ferramenta de

comunicacdo eficaz e inclusiva.
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